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Krisplan — utkast

Med kris menas nagon form av ovintad, eller extraordinir, handelse eller situation som innebir
att vara deltagare, vira medlemmar, vira ledare, var verksamhet och vért varumarke, riskerar att
skadas. En kris kan uppstd av ménga olika anledningar som t.ex. en olycka dir en eller flera
medlemmar ir inblandade, men behéver inte alltid ha akut karaktir. Ett annat exempel pa kris ar
6vergrepp i form av vald, sexuellt vald eller annat utnyttjande. Det kan dven handla om att nigon
har en personlig kris eller en svar sjukdom som paverkar si mycket att verksamheten inte kan
bedrivas som vanligt. En kris kan ocksa uppstd i hindelse av ryktesspridning, t.ex. att nagon i
foreningen haller pa med oegentligheter. Det finns manga fler exempel pa mdéijliga kriser och att
uppritta en fullstindig forteckning 6ver allt som mojligen kan hinda gar inte. Darfér maste

féreningen ha en plan for hur vi ska agera i hindelse av kris.

Mal och syfte

Krishantering handlar om att ha beredskap fér o6nskade hindelser och situationer och att det
finns rutiner for hantering av kriser. Mélet med den hir krisplanen ér att alla verksamma 1

SOLBERGA BOLLKLUBB ska veta vad som behdver goras 1 hindelse av kris.

Krishantering

Krishanteringen i SOLBERGA BOLLKILUBB bygger pa att:
- det finns en fungerande krisgrupp

- féreningens ledare kinner till denna krisplan och har kunskap om hur de ska agera i

hindelse av kris

Vira ledare skall ha nédvindiga kunskaper i akut omhindertagande. Féreningen tillser att det
finns moijlighet for ledare 1 att ga nédvindig utbildning f6r detta. Styrelsen ansvarar for att ordna
sadan utbildning och respektive ledare ansvarar for att anmila sig och genomféra utbildning i

akut omhindertagande.

I samband med ledarutbildningen liggs ansvaret for utrustningen i sjukvardsviskorna pa ledarna

men sektionen ser till att prylarna finns tillgangliga.

SOLBERGA BOLLPLAN, LERKROGSVAGEN 30
Hemsida: www.solbergabk.se.

E-post: info@solbergabk.se
Postadress: BOX 74, 125 22 ALVSIO



ST-% Solberga Bollkiubb

Fotboll, gladje och gemenskap

R

Ledarna ska ha grundliggande kunskaper om krisplanen, sker érligen vid varje upptaktsmote.

Krisgruppens ordférande dr ansvarig for att sa sker.

Ansvariga 1 foreningen gar igenom relevanta delar av krisplanen vid varje ars upptaktsmote.

Administratoren i krisgruppen ansvarar for detta.

Krisplanen ses Gver tva ginger varje ér, telefonnummer uppdateras och man gar igenom vad
personal och ledare beh6éver kunna. Administratéren i krisgruppen ansvarar for att detta sker

under varen och host.
Krisgruppens utseende ses 6ver varje ar vid arsmotet. Styrelsen ansvarar for detta.
Krisgrupp och krisledning

I féreningen finns en utsedd krisgrupp som bestir bestdende av féljande personer:

Krisgrupp
Namn Roll Telefon/mobil
Magnus Lundgren Sammankallande 073-4612509

Donald Bostrom Kommunikationsansvarig
Christer Bertling Sekreterare

Bjorn Carlsson Psykosocial samordnare

Sammankallande: Organiserar, leder, samordnar och ansvarar for krisgruppens interna arbete.

Har hand om vidtagna och planerade dtgirder.

Kommunikationsansvarig: Sammanstiller ligesrapporter och information om hindelsen och
hindelseutvecklingen samt ansvarar for mediakontakter enligt Bilaga 5 — Rutiner vid

massmediekontakter.

Sekreterare: Ansvararar for att fora protokoll, dar alla hindelser/insatser beskrivs kortfattat med

angivande av tid. Informerar tillsammans med medieansvarig styrelsen

Psykosocial samordnare: Ansvarar for att psykosocialt omhindertagande utfors enligt Bilaga

4 — Psykosocialt omhindertagande, och kontaktar vid behov kommunens POSOM-grupp.
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Bilaga 1 - Krishantering for ledare

I en forening kan en kris uppkomma av manga olika anledningar. Det férsta man tinker pd ar
troligen en olycka dir en eller flera medlemmar 4r inblandade. Ar det dessutom i klubbens regi
som olyckan intraffat sa blir agerandet och omhindertagandet fran féreningens sida av stor vikt.

Hur framtiden 1 klubben kommer att se ut kan avgoras av hur val vi hanterar krisen.

En kris behover inte alltid ha akut karaktdr. Andra exempel pa méjliga kriser 4r mobbning, vald
och sexuella 6vergrepp. Det kan dven vara ndgon som har en personlig kris eller en svir sjukdom
vilket paverkar lagkompisarna si mycket att verksamheten inte kan bedrivas som vanligt. En kris
kan ocksd uppkomma ur rykten som sprids. Rykten som kanske handlar om att ndgon i klubben

héller pa med oegentligheter.
Vi har en krisgrupp i féreningen som du som ledare skall kontakta i alla hindelser av kris.

Vid en allvarlig olycka ska du alltid kontakta 112 eller andra blaljusaktérer. Men efter detta
behover du som ledare kontakta krisgruppen sa fort som du kan, de hjilper till att samordna

atgirder och tar Gver ansvaret efter den forsta akuta fasen.

Blir du kontaktad av media, var trevlig men hinvisa alla fragor till kommunikationsansvarig 1

krisgruppen.
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Bilaga 2 — Krishanteringsplan for ledare
Denna plan ska kidnnas till av alla ledare och ska alltid finnas tillginglig, exempelvis i

Lag/sjukvirdsviska

{1 Nir ni aker ivig pd matcher och cuper ska det finnas en deltagarlista/forteckning Gver

vilka som 4ar med.
L] Ni ska ocksa ha en férteckning 6ver vem som aker 1 vilken bil.
Atgarder vid akut svarare olycka
Forsta insatsen

Som ledare ansvarar du for arbetsférdelning och utser:

L] En eller tva personer som tar hand om den skadade. Foreningens malsittning ér att alla

vara ledare ska ha fatt utbildning i akut omhindertagande.
[ Se till att den skadade alltid har nagon hos sig.

[J En person larmar 112 och méter dven uttryckningen. Féljande uppgifter ska limnas nir

du larmar:
- Vem som ringer och vilket telefonnummer du ringer fran
- Vad som har hint

- Var det har hint, d v s vart riddningspersonal ska bege sig. Om platsen ar svir att

hitta kan man foresla att méta riddningspersonalen nagonstans och visa vigen.

- Hur manga som ir skadade och hur allvarliga ar skadorna?
[} Limna deltagarférteckning till riddningspersonalen.
L] Nagon som tar hand om de Ovriga i gruppen och informerar vad som hint.
[J Nagon som tar hand om polis och eventuell press (hdnvisa till kommunikationsansvarig).
L] Nagon som foljer med transporten till sjukhus.

L] Nagon som informerar féreningen krisgrupp.
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Insatser efter olycka

U

0

U

0

Informera krisgruppen om vad som hint sa att informationen kan spridas och atgirder

vidtas.

Skicka inte hem deltagarna! Samla istillet gruppen pa en plats dér ni far vara ifred och
informera sd utttmmande som mdijligt om vad som har hint. G6r en bedémning om alla
deltagares hem behover kontaktas. Limna i sa fall 6ver den uppgiften till krisgruppen sa

ni kan 4gna er at gruppen.

Informera sakligt om vad som har hint. Spekulera aldrig om hindelsen/situationen och

dess orsaksforlopp.

Ge god tid for fraigor och samtal. Ge alla som vill en mojlighet att komma till tals.

Forvinta dig inte att alla ska reagera pa samma sitt. Var tolerant.

Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterait. Uppmana
dem att beritta for sina fordldrar/anhoriga vad som hint/hur det ér, sd att de kan forstd

eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om hindelsen med anhoriga.
Kanske kan det vara bra att ordna dryck och fértiring (och virme, filtar el. dylikt).

Om det dr Overnattning och man valt att stanna kvar, kalla till atersamling direkt pa

morgonen dagen darpa.

Vid olycka kontakta anhoriga, klubbledare, och eventuella motstindare. Vid dédsfall ér
detta en uppgift for polis eller sjukhus. Kontakta anhériga nir det dr bekriftat att de har
fatt dodsbudet.

F6lj de drabbade hem, lat inte drabbade kora bil.
Still in trdning om det kdnns ritt men samlas istillet for att bearbeta hindelsen.

Stod stédjarna i gruppen; allvarliga hindelser kan ta hart pa krafterna.

Hir idr ndgra saker som du bor tinka pd i férebyggande syfte:

0

U

Delta i de ledarutbildningar som erbjuds!

Friga dina spelare om sjukdomar, allergier, mediciner och liknande. Informera dig om

hur du skall agera om ndgot hinder. Tdnk pa nytillkomna spelare under sdsong.
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Var noga med att sjukvardsviskan dr ordentligt pafylld, dven under trining.

Ha alltid uppdaterad kontaktuppgifter till hands si du kan fa tag i hemmet om négot

hinder.
Vid resor maste alla anvinda bilte! Detta giller bade bil och buss.

Nir ni dker ivdg pd matcher och cuper se till att ha en deltagarlista/forteckning Gver vilka

som dr med och ligg den i medicinviskan.
Se till att ha tillgang till mobiltelefon i ledargruppen.

Anvind sunt férnuft. Viga gd in och ta ansvar, viga stoppa aktiviteter som kan ga

overstyr dven om det handlar om att styra upp en annan vuxen minniska.

Var uppmirksam pa dina spelare ibland behéver de mer stéd 4n annars.
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Bilaga 3 — Krisplan vid overgrepp

En femtedel av alla barn 1 Sverige kommer att utsittas for nigon form av sexuellt Gvergrepp

innan sin 18-drsdag. Var tionde barn lever i hem med vild och var sjunde barn lever sjilv med

utsatthet for vald. Nio av tio barn i Sverige dr nagon ging inskrivna i en idrottsférening. Som

ledare, trinare eller pa annat sitt aktiv inom en forening kan man komma i kontakt med barns

utsatthet. Darfor dr det viktigt att vi har kunskap om hur vi ska agera om vi ir oroliga att barn

utsitts for Overgrepp utanfor foreningen — eller inom foreningen.

I hindelse av 6vergrepp dr det viktigt att:

U

U

Ta hand om utsatt barn eller ungdom, andra berérda samt anhériga.

Foéra minnesanteckningar eller pa annat sitt bevara minnen fran vad barn
berittat/sagt/gjort eller vad annan ledare, aktiv eller annan personal eller vuxen
berittat/sagt eller gjort. Tydlig dokumentation undetlittar fortsatt kommunikation med

bade utsatt, féreningen samt myndigheter.
Informera féreningen krisgrupp.

Gora en orosanmilan till socialtjdnsten vid oro for att barn far illa, inom eller utanfor

féreningen.

Gora en polisanmilan om det dr nidgon vuxen som har utsatt barn inom eller utanfor

féreningen.

Sta upp f6r den som anmilt och tydligt kommunicera bade internt och externt hur barns
och ungdomars skydd mot utsatthet alltid kommer att prioriteras och efterlevas da det
enligt Barnkonventionen krivs att vi ’vidtar alla atgdrder for att skydda barn frin alla

former av vald och 6vergrepp”.

Ta beslut om en eventuell utpekad forévare ska beliggas med time-out under tiden

utredning pagar.

Informera anhériga, andra berdrda inom foreningen eller férdldrar.

SOLBERGA BOLLPLAN, LERKROGSVAGEN 30
Hemsida: www.solbergabk.se.

E-post: info@solbergabk.se
Postadress: BOX 74, 125 22 ALVSIO



S\ solberga Bollklubhb

Fotboll, gladje och gemenskap

Dokumentation

Det dr viktigt att dokumentera hindelser eller ageranden som genomférts samt vad som lett fram
till hindelserna som foéreningen star for. Detta ska sparas for att utvirdera bdde krisplanen,
hanteringen och kunskapsliget inom féreningen. Det kan ocksa dels vara av vikt f6r barn att
kunna fa tillgang till information om vad som skett och hur vuxna hanterade situationen, dels
vara till hjalp fér rittsvardande instanser som socialtjanst eller polis. Dokumentationen bor

sparas 1 minst ett ar.

Efter kris

Efter en kris kan det finnas mycket att félja upp och utvirdera for att kunna utveckla
foreningens férmaga att hantera en krissituation. Det dr ocksd av stor vikt att berérda inom
foreningen far hjalp att hantera sina egna kinslor och mojlighet att, tillsammans med andra, prata
om vad som hint och hur det paverkat bade ledaren sjilv, liksom féreningen i stort. Vid oro for
att barn far illa eller vid “konstaterade” Gvergrepp eller utnyttjande finns det ofta méanga olika
kinslor hos vuxna runtomkring. Det kan vara en ledare som varit en nira vin, kollega och en
omtyckt person inom féreningen som kan vara misstinkt for évergrepp. Det kan ocksa vara ett
barn eller ungdom som varit linge inom féreningen och vars utsatthet rér upp mycket kinslor av
otillricklighet eller ilska. Det kan ocksa handla om bemoétande och hantering av utsatta barns
forildrar och andra anhoriga eller andra oroliga forildrar vilket kan upplevas svirt och

smartsamt.

Det kan ocksa vara av betydelse for berorda att fa ta del av sa mycket information som méjligt
om vad som sker eller skett efter anmilan eller pabérjad utredning. Ju mer information som ér
mojlig att ge — desto mindre risk for ryktesspridning eller andra former av oroligheter som kan

uppkomma efter en kris.

Agerande vid oro for 6vergrepp (av forévare) utanfér féreningens verksamhet.

Vid oro for att ett barn utsitts for vald, sexuellt vald eller annat utnyttjande sa finns det en del

atgirder som kan utféras for att hjdlpa barnet.

[l Prata med barnet du/ni ir orolig for. Beritta om er oro och varfor den finns. Det kan
handla om en magkinsla, blamirken, ett sexualiserat beteende eller att ni hort barnet

uttrycka sig om utsatthet.
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Beritta att du dr orolig och friga hur barnet har det hemma/i skolan. Friga om det ir
nigon som gor barnet illa/gor ndgot mot barnet som inte kinns bra. Beritta att ingen,
vare sig vuxen eller jimnarig, far uttrycka sig nedlatande eller hanfullt mot barn, att ingen
far anvinda vald mot barnet och att ingen far ta pa barnet pa hens privata delar, be
barnet ta pa en vuxens privata delar, be barn att stilla upp pa film eller foton dir de visar

privata delar eller pa andra sitt gora saker mot barnet som inte kints bra.

Friga om ndgon gjort nigot av det du riknade upp eller gjort nigot annat mot barnet

som inte kants bra.

Beritta att dven om ndgon sagt att det dr en hemlighet, si ska man alltid berdtta om

sadana hemligheter som inte kidnns bra 1 magen fér en vuxen man litar pa.

Om barnet berittar om ndgot som ger upphov till oro. Gor dia en anmilan till
socialtjdnsten. Det kallas en orosanmilan och den kan goras per telefon till socialtjansten
1 den kommun barnet dr skriven i och manga ganger kan ocksa en digital anmalan goéras.
Besok kommunens hemsida eller ring kommunen och friga hur ni kan gora en
orosanmilan littast. Hos socialtjansten beskriver ni vad som gett upphov till oro, om det
framkommit nagot om tid, plats eller andra upplysningar om vald eller 6vergrepp som
barnet utsatts for eller som oron giller. Kom ihdg att en orosanmilan ér just vad det later
som! Ni behover inte veta precis vad som hint eller att nigot hint, utan ni anmaler er

oro for barnet eller barnen.

Om barnet berittar om hindelser som skett sa gor en polisanmilan. Om barnet lever
med utsatthet for fysiskt vald eller sexuella 6vergrepp 1 nutid behéver ni se till att skydda
barnet genom att ringa socialtjnsten direkt sd att de kan besluta om skyddsatgirder for
barnet. Kom ihag att ni inte behéver veta vad brottet kallas eller om det ens utgdr ett
brott mot barnet. Det dr polisens uppgift! Kom ihdg att ni alltid kan ringa socialtjansten
eller polisen for att fraga om rad om hur ni ska ga tillvigal Manga kommuner 4r delaktiga
1 ett samarbete mellan polis och socialtjinst, kallade Barnahus. Sk efter ert nirmaste
Barnahus eller be om att fa bli kopplade till ett sidant hos polisens vixel sa kan ni fa rad

om anmalan dar!

Om det dr en forilder eller nira anhérig till barnet som utsatt barnet sa dr det viktigt att

ni inte berittar for den vuxne vad barnet berittat. Om det gors sa Okar risken att den
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vuxna far barnet att sluta beritta genom hot eller 6vertalning eller att den vuxna far
mojlighet att anpassa sin historia. Lt polis och socialtjianst skota sitt jobb och dven om ni
ir god vin, anhorig eller kollega med den vuxna som barnet berittar om sa lat

utredningen ha sin gang.

[J Om inget sker inom ndgra veckor frin det att ni gjort en anmilan till socialtjinsten, sa

ring igen och fraga hur det gar med anmilan.

[ Beritta ocksa f6r barnet under tiden vad som sker. Beritta att ni gjort en anmalan, att ni
inte berittat for forildern/anhoériga/den vuxna och att barnet alltid kan komma och

prata med er.

[l Om barnet blir orolig att den vuxna ska bli arg/hamna i fingelse eller nagot liknande s
beritta att ni inte heller vet precis vad som kommer hinda, men att det ni vill ér att
overgreppen/valdet ska upphora, att barnet ska skyddas, att forildern/den vuxna ska fa
hjalp att sluta med sitt beteende och att ni finns med som ett stéd for barnet om barnet

vill det.

[] Se il att ledaren som har kontakt med barnet far stéd frin féreningen genom samtal
med ansvarig i foreningen. Genom att visa att ni star upp for ledaren och att ni pa alla
sitt bade inom och utanf6r féreningen stiar upp for barns ritt genom att hinvisa till
barns ritt till skydd fran Overgrepp, vald och utnyttjande enligt Barnkonventionens
artikel 2, 3 och 19.

Agerande vid oro for 6vergrepp (av forévare) inom féreningens verksambhet.

Vid oro for att ett barn utsitts for vald, sexuellt vald eller annat utnyttjande sa finns det en del

atgirder som kan utféras for att hjdlpa barnet.

[l Prata med barnet du/ni dr orolig for. Beritta om er oro och varfor den finns. Det kan
handla om en magkinsla, blamirken, ett sexualiserat beteende eller att ni hort barnet

uttrycka sig om utsatthet.

[ Beritta att du 4r orolig och friga hur barnet har det inom foreningen/med sin eller annan
ledare eller annan aktiv. Fraga om det dr nagon vuxen eller annan aktiv inom féreningen
som gor barnet illa/g6r ndgot mot barnet som inte kinns bra. Beritta att ingen, vate sig

vuxen eller jaimnarig, far uttrycka sig nedlatande eller hanfullt mot barn, att ingen fér
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anvianda vald mot barnet och att ingen far ta barnet pa hens privata delar, be barnet ta pa
en vuxens eller annans privata delar, be barn att stilla upp pa film eller foton dér de visar

privata delar eller pa andra sitt gora saker mot barnet som inte kinns bra.

Fraga om ndgon gjort nagot av det du riknade upp eller gjort nigot annat mot barnet

som inte kints bra.

Beritta att dven om nagon sagt att det dr en hemlighet, sa ska man alltid beritta om

sidana hemligheter som inte kdnns bra i magen f6r en vuxen man litar pa.

Om barnet berittar om ndgot som ger upphov till oro. Gor da en polisanmilan. Om
barnet utsitts for fysiskt vald eller sexuella 6vergrepp 1 nutid av en ledare eller annan
aktiv behover ni se till att skydda barnet frimst. Se till att barnet inte ska behéva delta

tillsammans med den misstankta ledaren eller aktiva.

Kom ihag att ni inte behéver veta vad brottet kallas eller om det ens utgér ett brott mot
barnet. Det dr polisens uppgiftl Kom ihdg att ni alltid kan ringa polisen eller
socialtjdnsten for att friga om rid om hur ni ska ga tillvigal Manga kommuner ir
delaktiga i ett samarbete mellan polis och socialtjinst, kallade Barnahus. Sk efter ert
nirmaste Barnahus eller be att fa bli kopplade till ett sadant hos polisens vixel. Pa sa vis
kan ni fd rdid om anmilan och hur ni kan ga tillviga och pa vilket sitt ni bér hantera den

misstankta ledaren eller aktiva.

Det dr viktigt att sa snart som méjlighet bringa klarhet i vad som skett. Dock ska polisen
fa mojlighet att gora sitt jobb utan att det arbetet ska foregas av att foreningen avslojat
for mycket information till den misstinkte ledare eller aktiva. Det dr viktigt att ni inte
berittar fér den misstinkte ledaren eller aktiva vad barnet berdttat. Om det gors sa Okar
risken att den misstinkte far barnet att sluta beritta genom hot eller 6vertalning eller ges
mojlighet att anpassa sin historia. Lat polisen skéta sitt jobb. Aven om ni ir god vin,

anhorig eller kollega med den misstinkta sa forega inte utredningen utan lat den ha sin
ging.

Kontakta barnets forildrar eller omsorgspersoner och beritta att det framkommit oro fér
att barnet utsatts for Gvergrepp inom foreningen. Beritta vilka atgdrder ni vidtagit och att
ni finns med som stéd bide f6r den utsatta och for familjen under hela tiden. Det kan

skapa vildigt mycket oro inom familjen nir nagon sadant uppkommer och det ar da
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viktigt att behalla lugnet och beritta att ni foljer krishanteringsplanen och att ni gjort
anmailan till polis samt att barnet skyddas genom att inte behova delta 1 ndgon aktivitet

tillsammans med ledaren eller aktiva under tiden utredningen pagar.

L] En kris som denna kan snabbt leda till att fler férildrar eller unga blir oroliga 6ver vad
som skett. Da dr det viktigt att ha en tydlig kommunikation med bade unga aktiva, andra

ledare och anhériga.

[J Den information ni har mdijlighet att ge dr ofta starkt begrinsad. Dock ger lite
information en storre upplevd trygghet dn att inte ge nagon information alls. Ge kort
information om att ni har fatt uppgifter som gett skil for oro eller vetskap om
konstaterade &vergrepp och hinvisa till att ni gjort en anmilan, att ni foljer
krishanteringsplan samt hinvisa alla fragor till en utsedd ansvarig. Pa sa vis blir det
tydligare vem som bidr ansvar samt att klubbens 6vriga verksamhet kan fortsitta utan att

alla andra ledare berors.

L] Foreningens ordférande och Ovriga styrelsen bor sa snabbt som mojligt fa vetskap om

det som framkommit for att pa sa vis kunna ta beslut.

[l Foreningen har alltid ratt att omedelbart beligga en misstinkt férévare med timeout.
Foreningen behover darfor sa snart det dr mojligt ta beslut om den utpekade férévaren

ska beliggas med time-out medan utredningen pagar.

[J Om inget skett inom nagra veckor frin det att ni gjort en anmilan till polisen, si ring

igen och fraga hur det gar med anmalan.

[l Beritta ocksa for barnet under tiden vad som sker. Beritta att ni gjort en anmalan, att ni
inte berattat for ledaren eller den aktiva exakt vad det handlar om och att barnet alltid

kan komma och prata med er.

[l Om barnet blir orolig att ledaren eller den aktiva ska bli arg/himnas/hamna i fingelse
eller nagot liknande sa beritta att ni inte heller vet precis vad som kommer hinda, men
att det ni vill 4r att 6vergreppen/valdet ska upphéra, att ledaren eller den aktiva ska fa
hjilp att sluta med sitt beteende och att ni finns med som ett stéd for barnet om barnet

vill det.
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[ Se till att ledaren som har kontakt med det utsatta barnet far stod fran féreningen genom
samtal med ansvarig i féreningen. Genom att visa att ni star upp for barnet och att ni pa
alla sitt bade inom och utanfér féreningen star upp for barns ritt genom att hinvisa till
barns ritt till skydd fran 6vergrepp, vald och utnyttjande enligt Barnkonventionens
artikel 2, 3 och 19 visar ni ocksa att ni foljer féreningens virdegrund och att barnens

trygghet och skydd alltid viger tyngst.

Agerande vid 6vergrepp (av forovare) inom foreningens verksambhet.

Nir barn utsitts for vald, sexuellt vald eller annat utnyttjande sa finns det en del atgirder som

kan utf6ras for att hjilpa barnet.

[] Prata med barnet. Vilj en lugn milj6 och se till att barnet upplever trygghet genom att
friga om barnet vill ha med nagon sirskild person, sisom en anhorig, en annan ledare
eller en lagkamrat. Se till att ni inte 4r fler 4n vad som krivs for samtalet. Var tydliga med
att ni vill att barnet berittar, att ni finns dir for att lyssna och att ni vill barnets vil. Var
tydliga med att ni tror pd barnet och att ni finns ddr for att sttta och hjilpa till och att
barnet inte ska vara ridd for att beritta utan att det dr bra att hen gbr det si att

overgreppen kan upphora.

[ Beritta for barnet att ingen, vare sig ledare eller aktiv, far uttrycka sig nedlatande eller
hanfullt mot barn, att ingen far anvinda vald mot barnet och att ingen far ta pa barnet pa
hens privata delar, be barnet ta pa en vuxens eller annans privata delar, be barn att stilla
upp pa film eller foton dir de visar privata delar eller pa andra sitt gra saker mot barnet

som inte kianns bra.

[ Still en 6ppen friga om vad som hint och om barnet kan minnas nir det borjade eller

nir 6vergreppet skedde.

[J Frdga om nagon gjort nigot av det du ridknade upp eller gjort nigot annat mot barnet

som inte kants bra.

L] Beritta att dven om ndgon sagt att det dr en hemlighet, sa ska man alltid berdtta om

sadana hemligheter som inte kidnns bra 1 magen fér en vuxen man litar pa.

L] Skriv ned det barnet berittar. Anvind de ord som barnet sjilv anvinder och nedteckna

berattelsen.
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Om barnet har nigon synlig skada eller sjilv berittar om skador (vilket ar vildigt ovanligt
vid sexuella 6vergrepp, men mer vanligt férekommande vid véld) sa se till att polis far

kunskap om att det kan finnas skador att dokumentera.

Om barnet berittar om hindelser som skett sa gér en polisanmalan. Kom ihag att ni inte
behover veta vad brottet kallas eller om det ens utgdr ett brott mot barnet. Det ir
polisens uppgift! Kom ihag att ni alltid kan ringa polisen eller socialtjinsten for att fraga
om rad om hur ni ska ga tillvigal Mdanga kommuner dr delaktiga i ett samarbete mellan
polis och socialtjinst, si kallade Barnahus. S6k efter ert nirmaste Barnahus eller be att fa
bli kopplade till ett sidant hos polisens vixel sa kan ni f4 rid om anmilan och hur ni kan

ga tillviga och pa vilket sitt ni bor hantera den misstinkta ledaren eller aktiva.

Om barnet utsitts for fysiskt vald eller sexuella 6vergrepp i nutid av en ledare eller annan
aktiv behéver ni se till att skydda barnet frimst. Se till att barnet inte ska beh6va delta

tillsammans med den misstankta ledaren eller aktiva.

Det dr viktigt att sa snart som mojlighet bringa klarhet i vad som skett. Dock ska polisen
fa mojlighet att gora sitt jobb utan att det arbetet ska foregas av att foreningen avsléjat
for mycket information till den misstinkte ledare eller aktiva. Det dr viktigt att ni inte
berittar f6r den vuxne vad barnet berittat. Om det gors sa Okar risken att den vuxna eller
jimnariga far barnet att sluta beritta genom hot eller 6vertalning eller ges maoijlighet att
anpassa sin historia. Lat polis och socialtjdnst skéta sitt jobb, dven om ni dr god vin,

anhorig eller kollega med den misstinkta.

Kontakta barnets forildrar eller omsorgspersoner och beritta att det framkommit
uppgifter om att barnet utsatts for Gvergrepp inom féreningen. Beritta vilka dtgirder ni
vidtagit och att ni finns med som stéd bade for den utsatta och fér familjen under hela
tiden. Det kan skapa vildigt mycket oro inom familjen nir nagon sadant uppkommer och
det dr da viktigt att behalla lugnet och beritta att ni foljer krishanteringsplanen och att ni
gjort anmilan till polis samt att barnet skyddas genom att inte behéva delta i nigon

aktivitet tillsammans med ledaren eller aktiva under tiden utredningen péagar.

En kris som denna kan snabbt leda till att fler forildrar eller unga blir oroliga Gver vad
som skett. Da dr det viktigt att ha en tydlig kommunikation med bade unga aktiva, andra

ledare och anhériga.
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L] Den information ni har mojlighet att ge dr ofta starkt begrinsad. Dock ger lite
information en storre upplevd trygghet dn att inte ge nidgon information alls. Ge kort
information om att ni har fatt uppgifter som gett skil foér oro eller vetskap om
konstaterade Gvergrepp och hinvisa till att ni gjort en anmilan, att ni foljer
krishanteringsplan samt hidnvisa alla fragor till en utsedd ansvarig. Pa sa vis blir det
tydligare vem som bar ansvar samt att klubbens Gvriga verksamhet kan fortsitta utan att

alla andra ledare berors.

L] Foreningens ordférande och Ovriga styrelsen bor sa snabbt som mojligt fa vetskap om

det som framkommit for att pa sa vis kunna ta beslut.

[J Foreningen har alltid ritt att omedelbart beligga en misstinkt férévare med timeout.
Foreningen behéver dirfor sa snart det dr mojligt ta beslut om den utpekade férévaren
ska beliggas med time-out medan utredningen péigar. En domd férévare kan ocksa

beliggas med permanent suspendering fran barn- och ungdomsverksamheten.

[l Beritta ocksa for barnet under tiden vad som sker. Beritta att ni gjort en anmalan, att ni
inte berattat for ledaren eller den aktiva exakt vad det handlar om och att barnet alltid

kan komma och prata med er.

{1 Om barnet blir orolig att ledaren eller den aktiva ska bli arg/himnas/hamna i fingelse
eller nagot liknande sa beritta att ni inte heller vet precis vad som kommer hinda, men
att det ni vill 4r att Gvergreppen/véldet ska upphéra och att barnet inte ska behéva mota
eller delta i nagon aktivitet ihop med ledaren eller den aktiva. Ni kan ocksa beritta att ni
vill att ledaren eller den aktiva ska fa hjalp att sluta med sitt beteende och att ni finns med

som ett stod for barnet om barnet vill det.

[ Se till att ledaren som har kontakt med det utsatta barnet fir stéd fran féreningen genom
samtal med ansvarig i féreningen. Genom att visa att ni star upp for barnet och att ni pa
alla sitt bade inom och utanfér féreningen star upp fér barns ritt genom att hanvisa till
barns ritt till skydd fran Overgrepp, vald och utnyttjande enligt Barnkonventionens
artikel 2, 3 och 19 visar ni ocksa att ni foljer foreningens vardegrund och att barnens

trygghet och skydd alltid viger tyngst.
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BILAGA 4 - PSYKOSOCIALT OMHANDERTAGANDE

Medmansklighet vid en kris dr ovirderlig. Det psykosociala omhindertagandet dr kdrnan i all
krishantering. Lika viktigt som det dr att ha en bra organisation dr att arbetet i en kris
kinnetecknas av empati, en vilja att hjilpa och “tycka om”. Manga ganger ir det psykosociala
omhindertagandet som gor att en kris 6verhuvudtaget gar att komma igenom om. Om klubben
inte agerar psykosocialt dr det risk att ”saren” blir manga och det blir svart att driva verksamhet

igen.

Kommunen har en POSOM-grupp (psykosocialt omhindertagande) dir man kan fa hjilp med
svarare saker. Vi ska inte forsoka leka psykologer eller kuratorer, det far vi limna 4t proffsen,
féreningen ska 1 forsta hand vara medmanniskor. I hindelse av kris skall krisgruppen samordna
atgirderna. Ibland kanske det bara handlar om att komma med en blomma till ndgon som har
det svart. Men det kan ocksa komma att handla om en ganska stor insats eftersom en olycka eller
kris ibland kridver mycket efterarbete. Verksamheten kanske maste liggas at sidan under en tid
for att ge plats at samtal och bearbetning. Da fir man inte vara ridd att ta hjilp utifran, vi ska
bara gbra det som vi kan forvintas klara av. Krisgruppen ska ocksé stotta stéttarna och férsoka i

mojligaste méan férmedla vidare minniskor som behéver professionellt stod.

Texten nedan innehdller rad och férslag, inga firdiga 16sningar, varje situation ar unik. I samrad
med andra maste de basta atgirderna fOr varje situation diskuteras fram. Forsék férmedla

forhallningssattet till alla 1 féreningen sa vi dr manga som stottar.
Insatser efter svarare olycka eller dédsfall

Direkt efter olyckan

] Skicka inte hem deltagarnal Samla istillet gruppen pa en plats dér ni far vara ifred och

informera si uttbmmande som m&jligt om vad som har hint.

[ Informera sakligt om vad som har hint. Spekulera aldrig om hindelsen och dess

orsaksforlopp.

[ Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en m&jlighet att komma till tals.

Forvinta dig inte att alla ska reagera pd samma sitt. Var tolerant.
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L] Forbered deltagarna pa att det dr vanligt och normalt med reaktioner efterit. Uppmana
dem att beritta for sina forildrar/anhoriga vad som hint sa att de kan forstd eventuella
efterreaktionet.

[J Uppmana dem att tala om hindelsen med anhériga. Kanske ska klubben informera alla.

L] Kalla till atersamling direkt pa morgonen dagen dirpa om det dr Gvernattning,.

[l Informera krisgruppen om vad som hint s att informationen kan spridas; avgér om en
presstraff behovs och/eller om pressmeddelande ska gi ut.

[J Vid olycka kontakta anhériga, klubbledare, férbund och eventuella motstindare. Vid
dodsfall dr detta en uppgift for polis eller sjukhus.

[l Ordna dryck och fortiring.

[J Folj de drabbade hem, lat inte drabbade kéra bil.

[ Still in trining men samlas istillet f6r att bearbeta hiandelsen.

L] Diskutera behovet av prist eller annan andlig ledare.

[ Stéd stédjarna; allvarliga hindelser kan ta hart pa krafterna.

Vid do6dsfall

] Ar det polis eller sjukvirden som ska kontakta nirmast anhérig. Kontakta anhériga nir
det dr bekriftat att de har fatt dédsbudet.

L] Lat sadant som paminner om den som har avlidit vara orort for en tid framat. Stoppa
inte undan féremal 1 tron att de stor sorgearbetet — resultatet kan bli det motsatta.

[ Ritualer dr viktiga i sorgearbetet.

[J Vid dédsfall utomlands ska UD kontaktas; ta dven hjilp av svensk ambassad om sidan
finns i nirheten.

[ Stétta anhoriga och andra

L] Forsok att snabbt vara pa plats och st6tta anhoriga 1 hemmet alternativt hjalp till att finna

annan anhoérig som kan goéra detta. Vid dédsolycka miste detta ske efter att polis har

underrittat de drabbade.
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L] Var en bra lyssnare — se “Forhallningssitt”.

[J Om inte den drabbade orkar sjilv, kontakta och beritta f6r andra anhoriga.
[l Avlasta de anh6riga mot massmedia och andra personer.

U] Hjilp till att kontakta myndigheter.

L] Bista med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v — minsta atgird kan vara for

jobbigt for den drabbade).

L] Vilka 6vriga behover stod: vinner, klubbledare, medlemmar?

Efterbearbetning
L] Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

[J Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra, men

’frinvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.
[ Stétta varandra.
L] Hall kontakten med anhériga.

[l Diskutera insatserna med inblandade och notera nya dtgirder.

Minnesstund

Fundera pa om det finns behov att klubben organiserar en minnesstund. Diskutera om moijligt
med de anhériga om vilka som ska bjudas in och vad som férvintas. I allminhet behévs en
avskild plats, dir man kan spela lugn musik och tinda ljus. Sjilva olycksplatsen utgér ofta
moétesplatsen, men tink da pa att det kan vara utomhus och svart att skapa avskildhet. Anlita
girna en prast eller annan andlig ledare f6r att leda minnesstunden. De kan ocksa bistd med rad
och anvisningar f6r métet, dven om de inte medverkar. Beakta ocksa behovet av ritt sorts andlig

ledare.

Utvirdering

Ett par veckor efter att krisen/olyckan dr Gver utvirderar krisgruppen insatserna. Lit nigon

intervjua ett antal inblandade personer i férvig. Ga igenom dokumentationen och sammanfatta

SOLBERGA BOLLPLAN, LERKROGSVAGEN 30
Hemsida: www.solbergabk.se.

E-post: info@solbergabk.se
Postadress: BOX 74, 125 22 ALVSIO



ST-% Solberga Bollkiubb

Fotboll, gladje och gemenskap

R

hindelserna. Virdera insatserna. Diskutera hur krisplanen fungerade, saknades ndgot? Revidera

vid behov krisplanen. Kontrollera att uppfoljningssamtal och stédinsatser fungerar.

Forhéllningssitt

L] St6d minniskors egna likningsresurser.

[l Foérsok aldrig ge tillbaka det som ér férlorat.

[ Lat individen fritt uttrycka sina kinslor.

[l Lamna inte den/de drabbade ensam under den akuta krisen.

L) Forsok inte trésta. Ord som “Det dr inte sa farligt” blir till han i den hir situationen. Det
hir dr kanske det farligaste och virsta som kunde hidnda f6r den drabbade. Hjilp
anhoriga att sorja istéllet for att trosta.

[J Var nira och nirvarande. Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni deltar. Vdga visa er
egen sorg och bestortning.

[ Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa vilmenande rdad som hjilper. Men lyssna, ta in och
bekrifta kinslan. Var delaktig.

L] Acceptera vrede och aggression under férutsittning att det inte orsakar ytterligare skada.
Var beredd pa starka kinslor och dven anklagelser.

L] S6k kroppskontakt. Ndr man inget kan sdga ricker det langt med att halla en hand eller
kramas.

L) Var inte rddd for graten; den dr kroppens eget sitt att uttrycka en stark kinsla. Haller
man tillbaka den stoppar man ocksa kinslan och da dyker den upp senare, ibland efter
manga ar.

U] Hjilp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hinde, hur det kindes. Ett sitt att
fa ur sig nagot av sorgen dr att kli den i ord. Samtidigt dr det fOrsta steget av en
bearbetning som senare kan hjilpa en person vidare.

L] Svik inte. Se till att ni finns kvar. Limna ert telefonnummer och visa att ni nar som helst

ar beredda att fortsitta samtalet.
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1 Aterkom. En stor sorg ir inte klar med ett samtal. Ta sjilv ansvaret for att hora efter de
drabbade mar; dr de passiva, rent av i chocktillstind; det ricker inte med ett telefonsamtal

for att ta reda pa detta. Triffa de drabbade.

[l Ge det tid. Nir den sorjande for elfte gingen berittar samma sak ir han/hon inte hjilpt
av att hora: ”Det ddr har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestér av att 7alta” det
som har skett. Nar det dr klart upph6r upprepningen och den drabbade kan ga vidare i

sorgearbetet.

L] Var dig sjilv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prist. Det som behévs dr i forsta

hand medminsklighet, medkinsla och omsorg.

L] Forsok skaffa eget stod sa att hjdlpen inte blir f6r betungande for dig sjilv.

Krisreaktionet

Nir man utsitts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk hindelse, dr det vanligt och helt
normalt att reagera med en s.k. psykisk kris. En psykisk kris tar olika ling tid f6r olika personer
att komma igenom, men det ir en 6vergaende process. Inom kris- och katastrofpsykologin har

man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta reaktioner och efterverkningar

Akuta reaktioner: Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till ndgra dagar efter
hindelsen. De kinnetecknas av ett fordndrat tillstind av medvetande — biade det som hint och
det som hinder tycks overkligt. Man virjer sig mot att ta in det som hant i medvetandet. Andra
vanliga reaktioner dr obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom kan vara yrsel,
llaméaende och hjirtklappning. Ofta férvrings minnesbilden och tidsuppfattningen. Kontakten

med omgivningen kan fGérsvaras.

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksd férdréjas visentligt. De kan
dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska hindelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor — under férutsittning att man har fatt mojlighet att

bearbeta hindelsen. Exempel pd vanliga efterverkningar:
[l Patringande minnen av hindelsen.
[l Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrommar.

L] Minnes- och koncentrationssvarigheter.
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L) Trotthet, nedstimdhet, depression, angest.

[] Skuld- och skamkinslor.

L] Fobiska reaktioner (vdgar t ex inte dka buss efter bussolycka).
1 Aterupplevelse av tidigare traumatiska hindelser.

L] Forhojd vaksambhet, stindig alarmberedskap.

[ Stark vrede, 6verspandhet.

] Andrade livsvirderingar.

L] Storningar i arbets-, vinskaps-, och familjerelationer.

[ Kroppsliga stressreaktioner som hjirtklappning, huvudvirk, magont, yrsel, svettningar.
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BILAGA 5 — Rutiner vid massmediekontakter

I en kris sdtts organisationen pa stora prov. Det kan kidnnas ovidkommande och oviktigt att i en
svar stund behéva tinka pa massmedierna. Kom dé ihag att vi som ansvarar foér féreningen ér
sprakrér for var organisation. Att inte bry sig om massmedierna 1 en kris kan ge utrymme for
spekulationer som foérsvarar situationen. Vi har ocksa ett ansvar for organisationens trovirdighet.
Kom ihdg att det finns ett 6msesidigt beroende mellan oss och journalisterna. Respektera

journalisterna och inse att de har sina roller.

Ett dodfall dr det virsta som kan drabba de inblandade men f6r féreningen kan andra saker vara
virre ur ett massmedieperspektiv. Det kan lita krasst, men en forening lever vidare efter till
exempel en ledares dod. Diremot kan en ledare som forgriper sig pa barn vara rent férodande
for en klubb. Det fortroende som har byggts upp raserar pa snabbt och det dr mycket svart att
vinna tillbaka det. Dirfér ar det mycket viktigt att forbereda sin organisation pa vilka hindelser
som kan drabba den ur ett massmedialt perspektiv. Kontakterna med massmedia bor dirigeras av
en person for att minimera risken f6r motstridiga och vilseledande uppgifter. Men nir en kris blir
utdragen dr det omdjligt att dessa kontakter skéts av en och samma person. Utse i sa fall tva till
tre personer som kan avlésa varandra. Detta krdver att de inblandade hela tiden delger varandra

skeendet.

Generella rad
L] Informera — propagera inte.
L] Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

[ Erkdnn det uppenbara, erkinn det negativa — det skapar fértroende. Beritta vad ni gor

for att 16sa problemet eller andra aktuella atgirder.
[ Fatta dig kort.
L] Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sdg aldrig: ”inga kommentarer”.

[ Sitt in hindelsen i ett perspektiv — till exempel: “Detta idr allvarligt, men kom ihég att
varje dag trinar och tivlar tusentals aktiva i var gren och det dr mycket sillsynt med

denna typ av olyckor i var idrott.”

L] Diskutera med jimna mellanrum tinkbara kriser ur ett massmedieperspektiv.
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[ Identifiera tinkbara frigor och kom Gverens om svaren. Pa sa sitt skapas en god

beredskap nir krisen slar till.

Om journalister ringer

Friga efter killan om det ror sig om en olycka eller ett dédsfall om journalistens uppgift dr en
nyhet for dig; uttala dig inte forrin du sjilv har haft méjlighet att kontrollera uppgiften om den
inte kan uppges. Skaffa respit. Aven om du “vet” vad du skall siga ir det en god regel att be att

fa ringa upp om journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden 6ver och ordna:
L] Vad vill journalisten?
] Ar du ritt person att intervjua, ska du samrida med nigon annan?
[} Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.
[l Skriv stolpar.
L] Ha fakta tillgingliga.
[J Undvik facksprak.

L] Forbered dig pa att hinna siga det viktigaste.

Beritta for journalisten om:
1) Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sikerhetsutbildning etc.
[l Sikerhetsrutiner.
[l Personlig sikerhetsutrustning om sadan finns.
[l Anlaggningens 6vriga sakerhet.
[ Girna ndgot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lirdomar av dessa.

[J Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer)

Exempel pa fyra tinkbara fragor frin en journalist och vad man bor tinka pa nir man svarar:
U] Hindelseforloppet — limna inte ut nagra namn, kontakta anhoriga forst.

L) Orsak och eventuell skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.
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L] Sidkerhet — hur var sikerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

1) Konsekvenser av olyckan — "Kommer ni att stoppa dessa moment?”, "Kommer ni att

héja dldern for att fi deltai ...?” ”Ar det inte dags att indra reglerna nu?”
Tink pa foljande vid intervjuer:
L] Ség det viktigaste forst, kort och koncist.
[l Var uppriktig.

[l Sdg aldrig nagot “off the record”, det vill siga nimn inte saker for en journalist som du
egentligen inte vill offentliggbra. For journalisten viger nyhetsvirdet tyngre dn eventuell

lojalitet mot dig.
[l Upprepa girna ditt huvudbudskap i slutet av intervjun.

[0 Be att fa lisa artikeln/hora inslaget fére publicering. Du har ritt att fa ta del av citat.
Journalisten kanske inte anser sig ha tid med att ringa och ge dig citatet och da har du att

vilja mellan att inte uttala dig eller att lita pd journalisten.

L) Underritta 6vriga inblandade, 1 krisgrupp eller féreningen, om ditt uttalande.

Pressmeddelanden

Ta initiativ! Ar det 7kris” startar snart mediadrevet. Skriv girna ett kort, férsta meddelande och
visa att mediekontakterna inletts. Vinta inte pa att fa fram fakta och svar pa alla frigor. Aterkom
nagra timmar senare med ytterligare meddelande. Behall initiativet — dven om journalister ringer.

Du bestimmer nir meddelandet skall ga ut.
[J Ta fram underlag.
L) Vad har hint? Hindelsefotlopp, personskador, materiella skador.
U] Vad dr viktigt att berittar Sikerhet. Konsekvenser.
[} Varfor hinde det? Var forsiktig med orsak och skuld.
L] Vilka fakta (statistik m m) finns?

[} Formulera huvudbudskapet i ingressen dir ingressen ska svara pa frigorna: vad, vem,

hur, varfor, var och nir?
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[J Formulera det viktigaste i en mening.
[ Skriv konkret och skala bort ovisentligheter.

[} Formulera det sa att det kan ldsas pa tio sekunder.

Brodtexten
L) Skriv med “fallande viktighet” — det viktigast forst sa att texten kan kortas bakifran.
[ Ordningsfoljd: huvudpoing, slutsatser, villkor och konsekvenser.
[ Skriv korta meningar (ca 15-20 ord per mening), sidg en sak i varje mening.
[ Anvind aktivt sprak (rak ordfdljd, aktiva verb) och stryk 6verflédiga ord.

L] Skriv enkelt, undvik fackuttryck.

Citat

Forsok fa med ett uttalande fran ansvariga och medverkande. Skriv detta med s.k. ”pratminus.”
— Detta hinde... siger NN
— Vi har vidtagit atgirder for att ...... , berttar NN

— Vi har kontaktat ... for hjilp med, siger NN

Rubrik
Forsok skriva rubriken korrekt och saklig. Anvind inte en “reklamrubrik” pa ett olycksfall.
Rubriken skall girna innehalla nagot om hindelse och plats, till exempel: ”Spelare dog vid

blixtnedslag pa Ullevi”, ”Hjilmen riddade speedwayférare i Sundsvall.”
Avsindare, vem svarar pa fragor...

For mer information och kommentarer kontakta, ange alltid mobilnummer. Nir du skickar ut ett
forsta ’snabbmeddelande” bor du hinvisa alla fragor till pressansvarig (avsindare). Detta dr ofta
bra i krissituationer ndr det viktiga dr att l6sa uppgifter inom organisationen. Belasta inte
meddelandet med f6r manga mediekontakter, men i foljande pressmeddelanden dr det bra att

hinvisa till nagon ansvarig. Tank pa att journalisterna ofta vill ha kommentarer fran ansvariga
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och inblandande personer; det dr ddrfor viktigt att press/informationsansvarig och ordféranden

ar samspelta.

Sandlista

Tiank pa att informera internt innan ni gar ut externt. I checklistan bor det framga vilka som skall
informeras (telefon mm) innan pressinformation gir ut. Ar krisgruppen informerad? Vet de som
uppges som kontaktpersoner att journalister kan komma att ringa? Har alla i styrelsen fatt
besked? Ar kamrater underrittade? Ar eventuell berérd férening underrittad? Skicka
pressmeddelandet i forsta hand tll TT men ocksd tll forbundets/foreningens alla Gvriga
presskontakter. Dirigenom far alla redaktioner samma information samtidigt, vilket minskar

intresset for kvillstidningsrubriker” som ldtt uppstar nir ndgon 4r ensam om en nyhet.

Atgirder efter att pressmeddelandet har gatt ut

Tank pa att ett pressmeddelande ofta f6ljs av kontakter med journalister. Nir de ringer dr det
viktigt att limna samma svar (ditt huvudbudskap pa tio sekunder) som i det skriftliga underlaget.
Leta inte fram nya fakta. Se ovan ”"Nir journalisten ringer”. Anteckna journalisternas frigor och
svara pa dessa i nasta pressmeddelande. Det dr bittre att skriva ytterligare ett pressmeddelande
efter nagra timmar 4n att limna besked vid varje telefonsamtal, det 6kar risken att det ”slinker”

ut olika uppgifter.

Samordna olika aktorer

Vid olyckor med till exempel flyg eller tag dr dven andra aktorer inblandade. Da uppstar en mer
komplicerad informationsstruktur, ni dr inte ensamma om att tolka férlopp och andra viktiga
moment. Om polisen kopplas in kommer dven de att utfragas av massmedia. I dessa fall dr det
viktigt att respektera varandras roller men att ocksd friga de andra organisationerna om hur de

hanterar frigan. Hall varandra underrittade om massmediekontakter och uttalanden.
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